Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

Gast &%

;giztgr?/,lzg. Oktober 2015 ADL =18 HOCHSCHULE freund
LUZERN Schaft ist mir wichtig

Starkung der Gastfreundschaft in der Zentralschweiz
Institut fir Tourismuswirtschaft ITW
Rosslimatte 48, Postfach 2940, CH-6002 Luzern

Erlebnissammlung Gastfreundschaft T AL 41228 4145, F +41 41 228 41 44

www.hslu.ch

Fur die eigene Ferienregion im Einsatz

Gastival | Touristen werden im Jubilaumsjahr durch einheimische Freiwillige betreut

Zahlreiche Projekte beleben
das Jubildum «200 Jahre
Gastfreundschaft Zentral-
schweiz». Dazu gehdrt die
Lancierung der Friendly
Hosts rund um den ganzen
Vierwaldstdttersee.

Martina Stadler

Die Stadt Luzern kennt bereits seit
2012 Friendly Hosts als Botschafter
fiir thre Ferienregion. Kurt Lingg, Sie
sind seit Anfang an dabei. Was ist
Ihre Aufgabe?

Kurt Lingg: «Ich bin von Mai bis Ok-
tober einmal wichentlich - normaler-
weise am Freitagmorgen - in der
Stadt Luzern unterwegs, um Touris-
ten zu helfen. Haufig sind sie auf der
Suche nach dem Weg zu einer Se-
henswiirdigkeit, zum Beispiel dem
Léwendenkmal. Aber auch Restau-
ranttipps, Auskiinfie zu Busverbin-
dungen oder ein Foto mit der Kapell-
briicke im Hintergrund sind gefragt.
Eigentlich ganz alltdgliche Hilfeleis-
tungen. Mittlerweile ist es bereits so,
dass ich Gisten auch ausserhalb der
Schicht meine Hilfe anbiete.»

Wie erkennen Giste, dass sie sich an
Sie wenden diirfen?

Kurt Lingg: «Wir haben eine Uniform,
bestehend aus einer roten Jacke mit
dem Aufdruck Welcome to Lucerne
und einem blauen <., einem T-Shirt
oder Hemd, einem <K&ppli> und einer
Tasche fiir Informationsmaterial.
Trotzdem ist es eindeutig so, dass wir

als Friendly Hosts aktiv auf die Gés-
te zugehen und fragen, ob wir ihnen
behilflich sein diirfen. Das braucht am
Anfang etwas Uberwindung — wir
Schweizer sind ja nicht bekannt da-
fiir, einfach so mit fremden Menschen
das Gespriich zu suchen.»

Und wie wissen Sie, wer Hilfe bend-
tigt?

Kurt Lingg: «Man entwickelt mit der
Zeit ein Auge dafiir, wer Tourist ist
und woméglich gerade etwas suchen
konnte. Zudem gibt es Standorte, wo
tendenziell mehr Géste unterwegs
sind als andernorts. Natiirlich ist es
mir aber auch schon passiert, dass ich
die Falschen <erwischt: habe. Einmal
beispielsweise habe ich aufgrund der
Sprache eine vermeintliche Touristen-
Familie aus Russland angesprochen.
Es hat sich dann schnell herausge-
stellt, dass sie seit geraumer Zeit in
Luzern wohnen und sich bestens aus-
kennen.»

Was ist Thre Motivation, als Friend-
ly Host tiitig zu sein?

Kurt Lingg: «Auf all meinen Reisen
war ich immer froh, wenn mir jemand
geholfen hat, wenn ich beispielsweise
den Weg nicht gefunden habe, oder
wenn mir jemand einen personlichen
Insidertipp gegeben hat. Ich selber bin
sehr stolz auf meine Heimat und fiih-
le mich privilegiert, hier leben zu diir-
fen. Deshalb habe ich das Gefiihl. et-
was zuriickgeben zu wollen und
michte aktiv dazu beitragen, dass
unsere Giiste ein rundum schnes Fe-
rienerlebnis in der Region Luzern-
Vierwaldstittersee haben. Als Friend-

Kurt Lingg unterwegs als Friendly Host.

ly Host kann ich das tun und komme
zudem in Kontakt mit vielen Men-
schen aus aller Welt.»

Was ist der Lohn fiir Ihre Arbeit?

Kurt Lingg: «Wir Friendly Hosts sind
ehrenamtlich unterwegs. Wir bekom-
men als kleine Entschéddigung Kaf-
feegutscheine und werden einmal
jihrlich zu einem gemeinsamen Aus-
flug in der Region eingeladen. Ich ha-
be meine Rente und bin daher nicht
auf ein weiteres finanzielles Einkom-
men angewiesen. Meine Tatigkeit im
Dienste des Tourismus ist aber auf
einer anderen Ebene sehr berei-
chernd: Die vielen schénen Begeg-
nungen mit Gisten in der Stadt Lu-
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Friendly Hosts
in Uri gesucht

Die Uri Tourismus AG sucht im
Rahmen des «Géstival - 200 Jah-
re Gastfreundschaft Zentral-
schweiz» ehrenamtlich tétige
Friendly Hosts. Unterwegs im Na-
men der Gastfreundschaft betreu-
en diese mit viel Engagement und
Herzblut die Giiste in der Fe-
rienregion Uri. Weitere Auskiinf-
te erteilt gerne Martina Stadler
(Telefon 0418748000; martina.
stadler@uri.info). Weitere Infos
gibts auch unter www.gaestival.
ch/friendlyhosts. (UW)

zern erfiillen mich auf einer emotio-
nalen Ebene und es macht Freude zu
wissen, dass man Touristen ihren
Aufenthalt verschiinern konnte. Zu-
dem ergaben sich durch die Kontak-
te zur Tourismusorganisation auch
schon andere spannende Einsiitze,
zum Beispiel als ich Statist in einem
Film war und so hautnah miterleben
konnte, wie es auf einem Set zu und
her geht.»

Zu guter Letzt: Was war Ihr bisher
schénstes Erlebnis als Friendly
Host?

Kurt Lingg: «Das war noch ziemlich
am Anfang. So um 1700 Uhr habe ich
beim Wasserturm ein ilteres chinesi-
sches Ehepaar entdeckt. Sie haben das
Léwendenkmal gesucht und mir ge-
sagt, dass sie schon 50 Minuten spiiter
wieder beim Car am Schwanenplatz
sein miissen. Ich habe den beiden an-
geboten, den Weg nicht nur zu be-
schreiben, sondern sie persénlich hin-
zufiihren. Ziigigen Schrittes haben wir
die Altstadt durchquert, und als wir
schlussendlich vor dem Liéwendenk-
mal standen, hat mich die Frau vor
Freude umarmt, als wire es ein Welt-
wunder, dass sie es noch geschafft ha-
ben. Und dies, obwohl die Chinesen
grundsétzlich als sehr zuriickhaltend
gelten und bereits Handeschiitteln zu
viel Kiirperniihe bedeuten kann. Das
hat mich sehr beriihrt.»

2015 ist in der Zentralschweiz das Jahr der
Gastfreundschaft. Anlsslich des Jubildums
«200 Jahre Tourizmusgeschichte in der Re-
gion# sind unter dem Titel «Gastivals verschie-
dene Projekte und Aktivitdten zum Thema
w(Gastfreundschafte geplant. Das «Umer Wo-

chenblatts begleitet dieses «Gastivals journa-
listisch in loser Folge.
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